Krakéw, dnia 28.04.2020 rok

w zwigzku z zapytaniami oferentéw, ktére wptynety w sprawie postepowania pn. ,,Przeprowadzenie
szkolen oraz doradztwo w zakresie wprowadzania modelu zdalnego nauczania w szkofach na
obszarze wojewddztwa mafopolskiego” Zamawiajgcy wyjasnia:

Pytanie nr 1:
Prosze o potwierdzenie, ze w ramach help desku - punktu konsultacyjnego dla nauczycieli
Wykonawca na zapewni¢ 2 godz. wsparcie dziennie (dni robocze).

Odpowiedz.

Zamawiajacy uszczegOtawia zapis umowy, ktéry otrzymuje brzmienie:

.Zapewnienia help desku — punktu konsultacyjnego dla nauczycieli, w formie zdalnego wsparcia
trenerskiego dla uczestnikéw webinariéw, ktérego zakres obejmie gotowos¢ i dostepnosé trenera do
odpowiedzi na pytania w wymiarze 2 [h] dla kazdej szkoty po przeprowadzonym szkoleniu”.

Pytanie nr 2
Czy Wykonawca w ramach oferowanego wsparcia bedzie mégt wyznaczaé réznych ekspertéw,
ktorzy beda udzielali odpowiedzi na pytania nauczycieli?

Odpowiedz.
Wykonawca zobowigzany jest realizowaé przedmiot zamdéwienia w oparciu o wykaz osob, ktére
wskazat w zatgczaniu nr 4.

Pytanie nr 3
Czy Zamawiajacy ustala harmonogram godzinowy dostepnosci eksperta w ramach help —
desku.

Odpowiedz.
Harmonogram dyzuréw eksperta ustala Wykonawca, informujgc Zamawiajgcego.

Pytanie nr 4

Dotyczy § Tumowy ust. 4. pkt. 4

Czy Wykonawca moze przygotowaé wzorcowy program, czyli wybraé¢ dowolne platformy, ktére
zgodnie z jego wiedzg sg najlepsze do nauczania zdalnego, czy Zamawiajgcy ma szczegoélne
wymagania w tym zakresie.

Odp.

Wykonawca po podpisaniu umowy przygotowuje wzorcowy (uniwersalny) program szkolenia,
uwzgledniajgc w nim najbardziej optymalne rozwigzania. Ponadto kazde ze szkolen Wykonawca
poprzedzi diagnozg potrzeb i mozliwosci danej szkoty.

Pytanie nr 5

Czy szkoly obecnie korzystajg z dostepnych platform, jesli tak prosze o informacje z jakich.
i

Pytanie 6

Czy Zamawiajgcy moze ma na uwadze konkretna platforme, czyli np. Microsoft Teams, jesli
inng prosze o wskazanie jaka.

Odpowiedz na pytanie nr 5 i 6.

Zamawiajgcy nie preferuje zadnego z rozwigzan stuzgcych nauczaniu na odlegtosé¢. Z posiadanej przez
Zamawiajgcego wiedzy wynika, iz szkoty korzystajg z juz miedzy innymi z nastepujacych platform oraz
narzedzi komunikacji:

a) Narzedzia google (np. Google classroom, Google Hangouts, Google Meet)
b) Cisco Webex

c) Zoom

d) Documaster Campus



WhatsApp

Signal

Skype

Facebook

Messenger

Discord

Telegram

Microsoft Teams

Viber

TeamSpeak

LINE

Dziennik elektroniczny Librus
Dziennik elektroniczny Vulcan
Dziennik elektroniczny Mobim, i inne.

Wykorzystujg tez ponadto dostep do nastepujacych materiatéw:

e-podreczniki,

lekcje TV,

filmy edukacyjne i inne materiaty video z otwartych zasobéw cyfrowych (np. Khan Academy)
karty ¢wiczen (gotowe lub wiasne)

materiaty video nagrane przez nauczyciela,

materiaty audio (dzwiek) nagrane prze nauczyciela,

materiaty do nauczania zdalnego ze strony Ministerstwa Edukacji Narodowej,

prezentacje multimedialne

stowniki internetowe, i inne.

Znane nam sposoby organizacji pracy zdalnej — potencjalne schematy, ktére chcemy wspieraé

Nauczyciele poszczegélnych przedmiotow kontaktujg sie z rodzicami (np. przez dziennik
elektroniczny, komunikatory, e-mail, poczta tradycyjng) i przekazujg im materiaty/ zdania dla
dziecka

Nauczyciele poszczegolnych przedmiotéw kontaktujag sie bezposrednio z dzieckiem (np. przez
dziennik elektroniczny, komunikatory, e-mail, pocztg tradycyjna) i przekazuja mu materiaty/
zadania do wykonania

Wychowawca zbiera materiaty i zadania z poszczegdlnych przedmiotéw i kontaktuje sie z
rodzicami (np. przez dziennik elektroniczny, komunikatory, e-mail, pocztg tradycyjng) w celu
przekazujg im materiaty/ zdania dla dziecka

Wychowawca zbiera materialty i zadania z poszczegdlnych przedmiotéw i kontaktuje sie
bezposrednio z dzieckiem (np. przez dziennik elektroniczny, komunikatory, e-mail, pocztg
tradycyjng) i przekazuje mu materiaty/ zadania do wykonania

Nauczyciele poszczegdlnych przedmiotéw prowadzg lekcje on-line, ale szkota nie korzysta z
jednolitej platformy do edukacji zdalnej

Odbywajg sie systematyczne lekcje on-line (wg opracowanego dla nauczania zdalnego planu
lekcji w oparciu o jedng dla catej szkoty platforme (np. Microsoft Teams)

Odbywajg sie lekcje on-line w oparciu o jedng dla catej szkoty platforme (np. Microsoft Teams),
ale nie sg one systematyczne (brak planu lekcji)

Odpowiedz:

Szkoty moga korzystaé z réznych narzedzi szczegétowe informacje pozyskuje (ustala).

Zajecia realizowane bedag wytacznie w oparciu o narzedzia Wykonawcy jak réwniez zasoby sprzetowe
konkretnej placéwki (szkoty). W zwigzku z tym Wykonawca zobowigzany jest niezwiocznie po
otrzymaniu zlecenia (przed terminem realizacji webinarium) na podstawie przygotowanego przez siebie
i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego wzorcowego programu zajeé¢ jak réwniez przeprowadzonej
przez siebie diagnozy uzgodni¢ z kazdg ze szkét szczegdtowy zakres realizacji zaje¢, a w wyjatkowych
sytuacjach réwniez sprzetowe aspekty realizacji szkolenia.



Pytanie nr 7
Dotyczy §3 umowy ust. 2
Prosze o informacje jaka minimalng liczbe grup do przeszkolenia gwarantuje Zmawiajacy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie okre$la minimalnej ilosci szkot.

Pytanie nr 8
Zgodnie z zapisami umowy wynagrodzenie bedzie ptatne wykonawcy na podstawie faktycznie
zrealizowanych webinariéw. Zamawiajgcy nie wzigf pod uwage, ze Wykonawca bedzie miat do
pokrycia koszty state, ktore w przypadku realizacji tylko czesci szkolen moga nie zosta¢ w
cafosci pokryte. Prosimy zatem o dopisanie min. liczby grup, za ktore Zamawiajacy zapfaci
wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za faktycznie zrealizowane zajecia.

Pytanie nr 9

Réwnoczesnie prosze o zmiane oraz doprecyzowanie zapiséw §7 umowy ust. 3

Prosze ograniczenie maksymalnej kary 40% wynagrodzenia, o ktérej mowa w §4 ust. 4 umowy
(czyli max . kwoty wynagrodzenia Wykonawcy). Zamawiajacy pfaci za faktycznie zrealizowane
ustugi, zatem prosze o odniesienie kary maksymalnej do kwoty min. liczby grup, za ktére
Zamawiajacy wypfaci wynagrodzenie.

Odpowiedz.
Zamawiajacy nie akceptuje zaproponowanej zmiany.

Pytanie nr 10
Jakie uchybienia Zamawiajgcy ma na mysli?

Odpowiedz.
Zamawiajagcy moze rozwigza¢é umowe w przypadku jej niewykonywania lub nienalezytego
wykonywania.

Pytanie nr 11

Z zapytania wynika, ze Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za rekrutacje uczestnikéw. Prosze o
potwierdzenie, ze rekrutacja bedzie odbywafta sie na podstawie przygotowanego harmonogramu
szkolen przez Wykonawce. Z jakim wyprzedzeniem Zamawiajacy bedzie informowat Wykonawce
o zrekrutowanej radzie pedagogicznej.

Odpowiedz.

Rekrutacja szkdt, prowadzona bedzie w sposéb otwarty, pozwalajgcy na realizacje zaje¢ w terminie i
czasie wskazanym przez szkote. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce z wyprzedzeniem min. 3 dni
robocze.

Pytanie nr 12

Prosze o potwierdzenie, ze zarébwno Wykonawca jak i Zamawiajacy ma mozliwosé dokonania
zmian w harmonogramie, przy zlozeniu, ze zmiany te beda dokonywane za obopding zgoda.

Odpowiedz.

Rekrutacja szkét prowadzona bedzie przez Zamawiajgcego w sposob otwarty i ciggty do momentu
wyczerpania ilosci zakontraktowanych szkolen lub terminu zwigzania umowa.

Pytanie nr 13



Prosimy o informacje z jakich zrédel finansowana bedzie ustuga opisana w przedmiocie
zamowienia?.

Odpowiedz.

Zamawiajgcy informuje, iz zadanie finasowanie jest w catosci ze srodkéw publicznych.



